
Ügyfeleink 
 
Mindegy, hogy Ön egy iroda bérlője, irodatorony tulajdonosa, bevá-
sárlóközpont üzemeltetője, vagy egy vállalatközpont ingatlanfelelő-
se, essen a választása egy olyan Facility Management megoldásra, 
mely épp olyan intelligens, mint az Ön vállalkozása: Building Intelli-
gence™ a first facility-től. A Building Intelligence™ bármikor biztosít-
ja Önnek a személyre szabott és rugalmasan adaptálható Facility Ma-
nagement megoldásokat, melyek pontosan az Ön igényeihez igazod-
nak. 
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Példakép 

Ki a first facility Ingatlankezelő Kft.? 
 
A first facility Ingatlankezelő Kft. az ausztriai Facility Management 
vezető komplettszolgáltatója, a first facility GmbH leányvállalata. A first 
facility az intelligens Facility Management megoldások terén sikeresen 
működik Ausztriában, Magyarországon, és számos más CEE-
országban. A vállalatcsoport ezen országokban több, mint 1.000.000 m² 
hasznos területért felel. Mind a már több mint 23 éves tapasztalattal 
kifejlesztett új, komplex menedzsmentkoncepció (Building Intelli-
genceTM”), mind pedig az internetalapú menedzsment információs 
rendszer (The Building Manager™ tBM) megtalálható Magyarországon 
is az általunk üzemeltetett ingatlanokban. 

Főtevékenységünk 
 
Bár Ön egy ingatlan tulajdonosa, vállalatának főtevékenysége mégis 
teljesen más területre fókuszál? Akkor nálunk a legjobb helyen jár. 
 
A first facility fő feladataként határozta meg, hogy az ingatlanokat azok 
összes életciklusaiban kezelje. Lehet akár tervezési fázisban az épület, 
vagy már használatban a menedzsment kezében; Ön lehet akár tulajdo-
nos, használó vagy bérbeadó, a first facility minden esetben az Ön igé-
nyeinek megfelelő megoldást nyújtja. 
 
Mi Facility Management-et kínálunk egy teljeskörű és az Ön számára 
átlátható formában, hogy Ön teljes mértékben a saját főtevékenységére 
koncentrálhasson. 

Teljeskörű felelősség kiemelkedő kompetenciával 
 
Tapasztalatainkra alapozva teljesítjük követelményeit, mint teljeskörű 
szolgáltató a Facility Management egész területén. Ez Önnek az ingat-
lan– és épületmenedzsment területek koordinálását jelenti, valamint a 
tulajdonosok és bérlők érdekeinek képviseletét székhelyenként, vagy 
akár egyszerre több országot is lefedve. Ez nem csak a szolgáltatások 
operatív lebonyolítására vonatkozik, hanem kifejezetten átlátható jelen-
tésekre is.  
Az alapot egy személyreszabott mendzsment információs rendszer biz-
tosítja, melyet az Ön ingatlanára szabunk rá az üzemeltetés érdekében, 
és hogy aktuális információkkal szolgáljunk Önnek ingatlana minden-
kori állapotáról.  
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Greenpoint7 Irodaház (IMV Hungária) 
Budapest 
Bruttó terület: 21.000 m² 
- Műszaki épületmenedzsment 
- Menedzsment információs rendszer  
(tBM.net)  

Akadémia Bank Center (RREEF) 
Budapest 
Bruttó terület: 22.000 m² 
-Épületmenedzsment 
-Menedzsment információs rendszer  
(tBM.net) 
- Diszpécser szolgálat (24h) 
- Funkcionális szolgáltatások 

Hapimag Apartman Hotel 
Budapest 
Bruttó terület: 4.000 m² 
- Műszaki épületmenedzsment 
- Portaszolgálat 
- Hotline készenléti szolgálat 

Tél utca 13. Irodaház Budapest 
Bruttó terület: 9.500 m² 
- Műszaki épületmenedzsment 
- Infrastrukturális szolgáltatások 
- Property Management 

Szentkirályi utca 18. Irodaház 
(Raiffeisen Property Management) 
Budapest 
Bruttó terület: 8.000 m² 
- Műszaki épületmenedzsment 
- Hotline készenléti szolgálat 

Hennes & Mauritz Magyarország, Budapest, Győr 
Bruttó terület: 10.500 m² 
- Műszaki épületmenedzsment 
- Infrastrukturális szolgáltatások 
- Hotline készenléti szolgálat 



Facility 
Management 

Consulting 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

A 10 Modul 

Kompetencia és tapasztalat 
 
Túl magas üzemeltetési költségek? Hatástalan a gépészet? Hézagos 
az infrastruktúra? A first facility Building Intelligence-e végez min-
dezzel, és biztosítja az intelligens Facility Management-et ingatlaná-
nak teljes életciklusában. 
 

Specialistáink a Facility Ma-
nagement minden területéről 
támogatják és tanácsokkal 
látják el Önt és projektjét a 
kezdetektől fogva. Teljeskörű 
tanácsadói módszerünk és a 
moduláris felépítés garantál-
ják Önnek a személyreszabott 
megoldásokat. 

• Célcsoport-orientált használhatóság-szemlélet 
• Alapok a Due-Diligence eljáráshoz 
• Funkcionális leltárdokumentáció 
• A létesítési és üzemeltetési költségek optimalizálása  

• Rendelkésre álló projektdokumentációk elemzése 
• Igények felmérése 
• Struktúra-/Projektkézikönyv 

Projektanalízis és igény-
felmérés 

• A tervezés minőségi kritériumainak meghatározása 
• Szerződéstervezetek elemzése 
• Tiszteletdíj-, és szolgáltatási ajánlatok kiértékelése  

Támogatás a tervezői 
szerződéseknél 

• Berendezésazonosító-rendszer meghatározása 
• Internetportál az adatfeldolgozáshoz inkl. Support 
• Adatok ellenőrzése tömörség és tartalom tekintetében 

Elektronikus ingatlana-
datok 

• Támogatás a műszaki megoldások, kiépítési standardok 
és minőségek kiválasztásában 

• A Facility Menedzsment-hez lényeges tervezési meg-
beszéléseken való részvétel 

• Üzemeltetési költségek becslése 
• Lehetőségek összehasonlítása  

Projekt nyomonkövetése 
a tervezési fázisban 

• Logisztikai, takarítási és vezetési rendszer 
koncepciójának elemzése / fejlesztése 

• Mérési és számolási koncepció 
• Üzemeltetési költségek felosztása   

Facility tervezés 

• Biztonsági célok meghatározása 
• Gyenge pontok elemzése 
• Előirások a kiírásokhoz 

Biztonsági koncepció 

• FM-előírások, terv-tárgy összehasonlítás 
• Utalás minőségi javításokra  
• A Facility Menedzsment-hez lényeges építési 

megbeszéléseken való részvétel  

Facility Controlling 

• Alap a szolgáltatási jegyzékekhez 
• Az operatív épületmenedzsment szerződéstervezetének 

elemzése  

Szervezeti felépítési kon-
cepció a Facility Me-
nedzsment számára 

• Előírás és kontrolling az üzembehelyezésnél 
• Adatok ellenőrzése előírásoknak való megfelelés végett 
• Támogatás a garanciamenedzsment felépítésénél   

Átvétel és üzembehelye-
zés 

• Egy épületkézikönyv elkészítése, mely a bérlők 
informálását és a jobb piacravitelt szolgálja.  

Épületkézikönyv 

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Modul 5

Modul 7

Modul 8

Modul 9

Modul 0

Modul 6

Válassza ki az Ön speciális igényeinek megfelelő 
modult! 

A first facility 
Building 
Intelligence 
szolgáltatásai 

Building Intelligence 
 

A Facility Management az ingatlanok és egy szervezet materiális/
szellemi infrastruktúrájának átfogó menedzsmentje, a főtevékenység 
termelékenységének javításának céljával. Ezt a koncepciót az egyes 
életfázisokra újragondolva, tökéletesítve alkottuk újjá. Ez által egy tel-
jes egész koncepciót tudunk felkínálni, ami az ingatlan minden 
fázisában az optimális Facility Management-et garantálja. 
 
A bérbeadónak, és a bérlőnek is egyaránt a Building Intelligence–el 
egy szükségletekre szabott csomagot kínálunk – költségoptimalizálva, 
hatékonyan, és a mindenkori igényeknek megfelelően.  



Úgy gondoljuk, hogy az intelligens megoldásoknak 
illeszkedniük kell az ügyfelekhez. 
 
Hogyan képzel el manapság egy innovatív menedzsment információs 
rendszert az ingatlanok számára? 
Elég adattal rendelkezik az ingatlanáról, sok jelentéssel és elemzés-
sel - néhányuk papírformátumban, mások pedig elektronikus 
adatstruktúrákban.  Ezen adatok egyfajta összekapcsolódása lenne a 
megfelelő alap az Ön döntéseihez. 
A first facility professzionális válasza egy internetes megoldás, mely-
et „the Building Manager.net“ (tBM.net)-nek neveztünk el. 
 
Eleinte nekünk is csak egy ötlet volt. 
Amit létrehoztunk belőle, azt most szeretnénk Önnek bemutatni.  

Teljesítőképesség perfekcionizmus által 
 
Nem akar többé javításokkal ill. karbantartási munkálatokkal foglal-
kozni? Nem akar többé barátságtalan vagy rendetlen technikusokkal 
bajlódni? Nem látja át az üzemeltetést, illetve a minőség sem az el-
várt? A megoldást first facility-nek hívják. A first facility-vel megtartja 
ingatlana értékét és emeli az elégedettségi szintet anélkül, hogy 
foglalkoznia kellene vele. 
 
A first facility szakemberei kidolgoznak egy speciálisan az Ön ingat-
lanára szabott karbantartási stratégiát. 
Betanított technikusi csapatunk a következő szolgáltatásokat végzi 
el részletekbe menően: 
 

• Ügyfélkezelés 
• Berendezések kezelése 
• Karbantartás 
 (Inspekció, karbantartás, üzembehelyezés) 
• Készenléti szolgálat 
• Hotline / Helpdesk 
• Hiba- és hiányelhárítás 
• Minőségmenedzsment 
 

Egy modern épülethez modern épületvezérlés is tartozik. Akár a 
klímaberendezés vagy a fűtés szabályozására, akár az ideális világí-
tási erősség automatikus megállapítására, vagy a napvédelmi beren-
dezések irányítására; a first facility megtalálja az optimális megol-
dást az Ön igényeihez igazodva, és gondoskodik a berendezések fel-
használóbarát működéséről.  
 
Mindig van min tökéletesíteni. Akár az energia területén, a szervezeti 
felépítésben, a takarításon, vagy a területek kihasználtságán. Az Ön 
személyes first facility tanácsadója segít Önnek felderíteni az optima-
lizálási lehetőségeket, és ezáltal pénzt spórolni. 
 
A jövő már elkezdődött. Minden folyamat a hozzátartozó adatokkal és 
költségekkel együtt általunk feldolgozásra kerül. A dokumentációt  
internetalapú szofvermegoldásunkkal, a tBM.net segítségével végez-
zük el, ami által Ön ezeket az adatokat alapul tudja használni a saját 
ingatlan menedzsment információs rendszeréhez. 

Üzemeltetés 
 

Karbantartás-
menedzsment 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Épülettechnika 

 

 
 

Optimalizálás 
 

 
Menedzsment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menedzsment 
információs rend-

szer ingatlanok 
részére 

 

 

 

 
 
 

 

Adat-
menedzsment 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

eLink 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

Egyszerű. Ellenőrizhető. Nyomonkövethető. 
 
Kapcsolódási pont az épület használójához. 
 

• Hibajavítások és más feladatok kérelmezése 
• A munkálatok aktuális állapota bármikor lekérdezhető 
• Aktív munkálatkövetés: státuszváltoztatás a jogosult 

felhasználó által 
• Egyszerű kezelhetőség mindenki számára 

A világ magja 
 
Bármilyen adatra is legyen Önnek szüksége, bármely katalógust is 
szeretné kezelni, bármilyen folyamatokat képzel is Ön el - ezek mind 
könnyedén megvalósíthatóak a tBM.net adatkezelése által. Az átte-
kinthető hierarchikus struktúrában kialakításra került adatkezelés 
gyors és hatékony hozzáférést biztosít a teljes adatállományhoz. 
Különleges tulajdonságok vagy tulajdonosi műszaki méretek és egy-
ségek éppúgy nem jelentenek problémát, mint a dokumen-
tumstruktúrák és azok globális elérhetőségének feldolgozása. 
Azonosító rendszerek ugyanígy egyszerűen implementálhatók, és 
így biztosítják egyrészről az objektumok egyértelmű azonosíthatósá-
gát, valamint az alapot idegen rendszerek kapcsolódási pontjaihoz. 


